
Процесс работы с по заявкам Сбербанка
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Статус заявки «Зарегистрирована» Статус заявки «В работе» Статус заявки «Выполнено»

Возникновение техническая неисправность

Заполняет поля «Исполнитель», 
телефон «Исполнителя», поля на 

вкладке «Дополнительные 
параметры» (при необходимости). 

Меняет статус на «В работе»

Действие 
отражается в 

СберДруге

Действие в 
системе 

СберБанка

Получает заявку в системе 
СберДруг 

http://sberdrug.ru/system
(с задержкой до 10 минут).

Статус заявки 
«Зарегистрирована»

Подтверждает получение заявки, 
сообщает о сроках устранения, какие 
материалы или инструменты нужны 

для выполнения

Связывается с 
Исполнителем по 

телефону, сообщает суть 
заявки и срок выполнения

Выезжает к клиенту, 
выполняет работы по 

заявке

Сообщает 
диспетчеру о 
выполнении 

заявки

Меняет статус заявки на «Выполнено», в 
поле «Статус завершения» указывает 

значение «Решено полностью», в поле 
«Результат» пишет, что было сделано.

В АС «Друг» в 
Сбербанке создает 

заявку

При необходимости, предупреждает 
инициатора заявки о времени приезда 

исполнителя, делает заявку на 
требуемые материальные ресурсы. 
Помечает данную информацию в 

поле «Комментарий»

В АС «Друг» в 
Сбербанке меняется 
статус на «В работе»

Расписывается в 
журнале исполнителе о 

факте выполнения 
заявки

Расписывается в журнале 
о выполнении заявки, 

просит подписать также 
Инициатора заявки.

OR

Наш 
профиль?

Да

Меняет статус заявки на «Выполнено», в 
поле «Статус завершения» указывает 

значение «Невозможно решить», в поле 
«Результат» пишет значение «Данный вид 

работы не предусмотрен договором»
Нет

В АС «Друг» в Сбербанке 
меняется статус на 

«Выполнено». Меняет 
статус заявки на 

«Закрыто»
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